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FÖRSLAG TILL PROGRAMNÄMND INFÖR ÅR 

NÄMND/NÄMNDER:

Förslagsställare  (Namn, funktion, Inst/Enhet)

FÖRSLAGET GÄLLER:

a) EXISTERANDE KURS (Ange kurskod och kursnamn)

b) NY KURS  (Ange kursnamn, årskurs, önskad läsperiod,  schemablocksplacering. Bifoga
utkast till kursplan.)

c) ÄNDRING I EXISTERANDE PROFIL/INRIKTNING (Ange Program  och Profil/Inriktning.
Bifoga beskrivning över vad förslaget går ut på.)

d ) NY PROFIL/INRIKTNING (Ange Program och Profilnamn. Bifoga utkast till
Profilbeskrivning.)

e) ÖVRIGT (Bifoga beskrivning över vad förslaget går ut på.)

PROGRAMNÄMNDENS BESKED:



FÖRSLAGET I DETALJ:


	Vem?: Christian Kowalkowski, kursansvarig och examinator. IEI / Johan Holtström studierektor
	Kurs: TEIM10 Industriell tjänsteutveckling
	Ny kurs: 
	Profil: 
	Ny profil: 
	Annat: Uppdaterad information kring förkuskapskrav, examination samt beskrivning av kursinnehåll
	Besked: 
	Detaljer: Förkunskaper: (gäller studerande antagna till program som kursen ges inom, se 'För:' ovan)
Grundkurser i marknadsföring och industriell ekonomi.

Examination:
UPG1 Skriftlig examination under kursens gång (U,3,4,5)
UPG2 Projektarbete under kursens gång (U,3,4,5)
UPG3 Godkända seminarier (U,G)

Kursinnehåll:
Fokus ligger på hur tjänster och integrerade helhetslösningar kan öka industriföretags långsiktiga konkurrenskraft. Kursen behandlar värdeskapande utifrån en tjänstelogik och kontrasterar det mot en traditionell produktlogik. Tjänsteinnovation och affärsmodeller är andra centrala begrepp och koncept som behandlas i kursen. Dessutom itar kursen upp kursen tjänstestrategier och organisering av tjänster samt betydelsen av kundrelationer och nätverk.

ÖVRIGT:

En annan sak som kommit upp i samband med kursutvärdering (och som även återspeglats i betygen) är att studenterna från KTS saknar de förkunskaper som fordras för att kunna tillgodogöra sig kursen på ett bra sätt. De var själva förvånade att de kunde välja kursen utifrån de krav som ställs på förkunskaper. Det vore således önskvärt ifall KTS inte kunde välja kursen. 
	NƒMND: I
	ÅR: 2016


